Obowiazki uzytkownika kasy fiskalnej

Przedsigbiorco jesli prowadzisz restauracj¢, bar, kawiarni¢, inny punkt gastronomiczny to kasa
fiskalna jest dla Ciebie obowigzkowa juz od pierwszej sprzedazy. Niezaleznie od tego, jakie obroty
osiggasz czy jak przyjmujesz zaptat¢ — ushugi zwigzane z wyzywieniem musisz rejestrowac na kasie
fiskalnej. Pamigtaj o tym, szczegodlnie jesli dopiero otwierasz lokal gastronomiczny.

W celu uniknigcia podejrzen o dziatanie w szarej strefie 1 kontroli prawidlowosci fiskalizacji
obrotu, a takze zapobiegnigcia konsekwencjom karnoskarbowym warto w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zastosowac ponizsze wytyczne:

1. Zawsze pamietaj o zarejestrowaniu sprzedazy na kasie fiskalnej dla udokumentowania
transakcji. Nie ma znaczenia, czy klient ptaci karta, czy gotowka.

2. Po zewidencjonowaniu sprzedazy na kasie wydrukuj paragon fiskalny i wydaj go klientowi.

Jako uzytkownik urzgqdzenia fiskalnego masz obowiqgzek wystawiania paragonow fiskalnych podczas kazdej
sprzedazy. Obowigzek obejmuje tez przekazanie paragonu osobie kupujgcej
oraz troske o odpowiedniq czytelnosé¢ dokumentu sprzedazy.

3. Nie czekaj, az klient poprosi ci¢ o paragon. To ty masz obowigzek wyda¢ go klientowi.

Wystaw i wydaj, bez zZgdania nabywcy, paragon fiskalny podczas dokonywania sprzedazy, nie pozniej niz
z chwilg przyjecia naleznosci, bez wzgledu na forme ptatnosci.

4. Jezeli klient placi przy stoliku, zanie§ mu paragon. Powinien go dosta¢, zanim zaplaci.
W przeciwnym wypadku moze wyj$¢ z lokalu, zanim otrzyma paragon, a ty nie spetnisz swojego
obowiazku.

5. Pamietaj, ze rachunek kelnerski nie zastepuje paragonu! Mozesz go wreczy¢ klientowi razem
z paragonem, nigdy zamiast niego.

Rachunek lub paragon kelnerski moze stuzy¢ wytgcznie do rozliczen pracodawcy z pracownikami, w zaden
sposob nie moze zastgpowac paragonu fiskalnego. Jesli w slad za paragonem kelnerskim nie zostanie
wydany klientowi paragon fiskalny, dla fiskusa oznacza to, ze transakcja prawdopodobnie nie zostala
zarejestrowana na kasie fiskalnej.

6. Urzad skarbowy ma prawo skontrolowa¢ ewidencje sprzedazy na kasie fiskalnej.

7. Jesli nie wydajesz paragonéw lub nie rejestrujesz sprzedazy na kasie fiskalnej, mozesz
zosta¢ ukarany mandatem.

Dokonanie sprzedazy z pominieciem kasy fiskalnej lub niewydanie paragonu dokumentujgcego t¢ sprzedaz
wigze si¢ z odpowiedzialnosciqg karng skarbowg. Mandatem karnym nakiadana jest kara grzywny za
wykroczenia skarbowe w granicach od 280 do 14000 z{.

8. Nierejestrowanie transakcji na kasie fiskalnej to unikanie ptacenia podatkow!

9. Kontrola poprawnosci pracy urzadzenia

Pracujgc na urzqdzeniu fiskalnym musisz by¢ czujny i kontrolowac, czy urzqdzenie zachowuje sig

prawidtowo. Jesli zauwazysz jakiekolwiek odstepstwa od normy, skontaktuj sie z serwisantem, ktory rozwigze
problem.



10. Archiwizacja danych

Bedgc uzytkownikiem urzgqdzenia fiskalnego z kopiq elektroniczng, obejmuje Cig wymog przechowywania
kopii kazdego wydanego paragonu. Kopia znajduje sie na karcie pamigci okreslonego typu, zaleznego od
modelu posiadanego urzqdzenia. Jesli posiadasz urzqdzenie z papierowq kopig paragonu, musisz wyznaczy¢
miejsce do gromadzenia i przechowywania papierowych kopii, troszczgc si¢ jednoczesnie o zabezpieczenie
nadruku np. przed wilgocig. Jedynie w przypadku urzqdzen online nie istnieje obowigzek archiwizacji —
odbywa sie ona automatycznie, wraz z przesylaniem danych do CRK.

11. Raport dobowy i miesi¢eczny

Masz obowigzek wystawi¢ i wydrukowaé raport dobowy mnajpozniej przed rozpoczeciem sprzedazy
nastepnego dnia. Urzqdzenia on-line sq zwolnione z obowiqzku drukowania, choé nadal musisz wystawic
raport.

Raport okresowy (miesigczny) generujesz i drukujesz po zakonczeniu miesigca, w ktorym prowadzites
sprzedaz. Mozesz zwlekac z tym najpozniej do 25. dnia kolejnego miesigca.

12. Przeglady techniczne

Urzgdzenie fiskalne musi zostaé poddane przeglgdowi technicznemu najrzadziej raz na dwa lata. Termin ten
jest liczony od dnia fiskalizacji kasy lub ostatniego obowigzkowego przeglgdu. Serwisant ma obowigzek
wykonania przeglgdu w ciggu 48h od twojego zgtoszenia, co warto wzigé pod uwage.

Jesli nie wykonasz obowigzkowego przeglgdu technicznego w terminie, mozesz spodziewac sig kary
pienigznej w wysokosci 300 zi lub nakazu zwrotu ulgi na zakup kasy, jesli takq otrzymales oraz jesli nie
uptynety od tego czasu 3 lata.

13. Przechowywanie ksiazki kasy

Masz obowiqzek przechowywac ksiqzke serwisowq, zwang popularnie | ksiqgzkq kasy”. Jest to wazny
dokument, ktory dostaniesz kupujgc urzqdzenie fiskalne i w ktorym powinna sie znalezé cata historia jego
uzytkowania. Dlatego ksigzke musisz na biezqco uzupetniac i przechowywac tam, gdzie uzywasz swojego
urzqdzenia fiskalnego. Obstugujgcy Cie serwis moze wydac duplikat ksigzki serwisowej, jesli jg zgubisz.

14. Wymiana pamieci kasy fiskalnej

Pamigé fiskalna moze ulec zapetnieniu lub uszkodzeniu i Twoim obowiqgzkiem jest jej wymiana. Jesli spotka
Cig taka sytuacja, skontaktuj si¢ ze swoim serwisem — serwisant wymieni pamig¢ i ponownie fiskalizuje
urzqdzenie.

15. Stale polaczenie z internetem

Obowigzek ten dotyczy tylko urzqdzen online. Jesli nie masz mozliwosSci zapewnienia cigglego polgczenia
urzqdzenia z internetem, wystgp z wnioskiem do Naczelnika Urzedu Skarbowego o ustalenie indywidualnego
harmonogramu. Dane sq wtedy wysytane do CRK w okreslonych odstepach czasowych — musisz zadbac o
to, by w tym czasie przenies¢ kase w miejsce, w ktorym polqczenie z internetem nie jest utrudnione.

16. Zapoznanie pracownikow z zasadami uzywania urzadzenia

Nie wlko Ty musisz wiedzie¢, jak dziata urzqdzenie fiskalne — bedg go w koncu uzywac¢ glownie Twoi
pracownicy. Przed rozpoczeciem ewidencjonowania zapoznaj wszystkie osoby, ktore prowadzg w twojej
firmie sprzedaz na kasie fiskalnej z zasadami prowadzenia ewidencji sprzedazy przy uzyciu urzqdzenia
rejestrujgcego i wystawiania paragonu fiskalnego. Twoi pracownicy muszq zlozy¢ oswiadczenie o
zapoznaniu si¢ z informacjq o zasadach prowadzenia ewidencji.



